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KYMMENET JARJESTOT HAASTAVAT SOTE-VALMISTELIJAT VASTAAMAAN HUOLENAIHEISIIN

Moni kansalaisjarjesté on huolissaan sote-uudistuksesta ja sen vaikutuksista kansalaisten palveluiden saantiin. Ku-
luttajaparlamentin SOTE-seminaarissa 31.5.2017 foorumin jarjest6t haastoivat sote-uudistuksen valmistelijoita kes-
kustelemaan ja vastaamaan uudistusta koskeviin kiperiin kysymyksiin. Erityisesti jarjest6ja puhutti uudistuvan palve-
lujdrjestelman asiakasmaksut, palveluohjaus, kuluttajansuoja seka palveluiden esteettémyys ja yhdenvertainen saa-
tavuus.

Seminaariin osallistui uudistuksen eri valmisteluryhmistd projektijohtaja Tuomas Pysti, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen johtaja Markku Pekurinen, professori Pentti Arajarvi seka entinen Eksoten Eteld-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiirin aikuisten psykososiaalisten palvelujen johtaja, nykyinen sote-konsultti Timo Salmisaari.

Kuluttajansuoja puutteellinen nykyisissa lakiesityksissa

Jarjestot halusivat kiinnittaa sote-valmistelijoiden huomion kuluttajien aseman turvaamiseen uudessa palvelujar-
jestelmdassa. Uudistuksen myota julkisten ja yksityisten palveluiden raja hamartyy entisestadn. Nykyisissa lakiesi-
tyksissa ei ole kuitenkaan sdadetty asiakaslahtdisesta kuluttajaoikeudellisesta suojasta. Jarjestdjen mukaan valin-
nanvapauden piiriin tuleviin ja muihin sote-palveluihin tulee soveltaa kuluttajansuojan periaatteita riippumatta
siitd tuottaako palvelut julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin palveluntuottaja.

Asiakasmaksujen korotukset uhka erityisesti pienituloisten terveydenhoidolle

Suomessa asiakasmaksut ovat jo nyt pohjoismaisesti verrattuna korkeat, ja uudistuksen myota paine asiakasmak-
sujen korotuksiin vdistamatta kasvaa. Kuluttajaparlamentin jarjestoistd moni edustaa ikdantyneitd, pitkdaikaissai-
raita tai vammaisia, joista monet ovat myds pienituloisia. Siksi yksi merkittdva huoli uudistuksessa on sote-palve-
luiden asiakasmaksujen mahdolliset korotukset.

Loytaako asiakas tarvitsemansa palvelun luo?

Palveluohjaus on jatkossa avainasemassa erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on runsaasti erilaisia palve-
lutarpeita, mutta heikentynyt kyky itse edistdd omia oikeuksiaan sekd tehda omaa valinnanvapautta koskevia rat-
kaisuja.

On vield epdselvid, kuinka uudistuvassa palvelujdrjestelmdssé ohjaus ja palveluneuvonta tullaan toteuttamaan tai
miten turvataan paljon tukea ja palveluita tarvitsevien henkildiden kohdalla tosiallisen neuvonnan ja ohjauksen
saatavuus, jotta he osaavat ja pystyvdt tekemddn valintoja “kuluttajana”, toteaa Kuluttajaliiton paasihteeri Juha
Beurling

Kysymykset ja huolenaiheet luovutettiin SOTE-seminaarissa projektijohtaja Tuomas Poystille. Jarjestot jadvat
odottamaan valmistelijoiden kirjallisia vastineita kaikkiin kysymyksiin.
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Kysymysten kokoamiseen osallistuivat seuraavat Kuluttajaparlamentin jarjestot:

ADHD-Liitto Mielenterveyden keskusliitto
A-klinikkasaatio Nuorisoasuntoliitto
Allergia- ja Astmaliitto Ndkévammaisten liitto
Autismi- ja Aspergerliitto Perhehoitoliitto
Crohn ja Colitis Sininauhaliitto
Ehkaiseva paihdetyd EHYT Suomen Kilpirauhasliitto
Elakeliitto Suomen Monikkoperheet
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL Suomen nuoret lesket
Finnilco Suomen Potilasliitto
Hengitysliitto Suomen Reumaliitto
Invalidiliitto Suomen Selkaliitto
Irti Huumeista Suomen Setlementtiliitto
Kehitysvammaliitto Takuusaatio
Keliakialiitto Vailla vakinaista asuntoa
Kotien Puolesta Keskusliitto Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto
Kuuloliitto Vates-sdatio
Kuurojen Liitto Vaestoliitto
Marttaliitto Yhden Vanhemman Perheiden Liitto

Kuluttajaparlamentti on Kuluttajaliiton koordinoima valtakunnallisesti merkittdvien jérjestjen vaikuttamisfoorumi. Kuluttaja-
parlamentissa kymmenet jdrjestét tekevdt vuosittain yhteisié kannanottoja aiheista, jotka ovat osallistuvien jérjestéjen sekd
kuluttajien kannalta merkittévid. Toiminnan tarkoituksena on saada poliittiset pédttdjdt tietoisiksi keskeisten jérjestéjen néke-
myksistd ja kannoista poliittisiin kysymyksiin sekd edistédd kuluttajien etua politiikan eri osa-alueilla. Lisétietoa http.//www.ku-
luttajaliitto.fi/kuluttajaparlamentti

Lisatietoja
Kuluttajaliiton paasihteeri Juha Beurling, puh. 040 5566 421, juha.beurling@kuluttajaliitto.fi
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